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 اخذ دانش خبرگان سازمان یبا روش ها ییآشنا 

 دانش و مهندسان دانش )رابطان مدیریت دانش( تیریمد ییاجرا یها میت یاعضا كنندگان:

 

 محتوا آموزشي دوره 

)اختياري(

 دانش و انواع آن. فیتعر -1

 متداول اخذ دانش خبرگان. یها وهیبا ش ییآشنا -2

 .یپرسشنامه دانش شخص -3

 آموزش توسط خبره. ای ناریارائه سم -4

 .Job Shadowingکار  نیمشاهده ح -5

 .یخبرگ یانجمن ها -6

 مصاحبه و انواع آن. -7

 مصاحبه کنندگان. یها یستگیشا -8

 مصاحبه اخذ دانش. یها دیها و نبا دیبا -9

 یریمصاحبه شونده و بکارگ یشناس تیشخص -11

 مناسب. یها کیتکن

 .اگرامیو د یدانش یها لدفی –رزومه  یها کیتکن -11

 اخذ دانش خبرگان. یکارگاه عمل-12

 دانش )نانوکا( حلزونی مدل -آشکار –دانش پنهان  -1-1

 

 مصاحبه بدون ساختار-7-1

 نیمه ساخته یافتهمصاحبه -7-2

 مصاحبه ساخته یافته-7-3

 

 

 مغرور و... –پدردلسوز  -شکاک -شخصیت های داستان گو-11-1

 

 

 

علایق مشترک  یدارا یدر گروهها یکارگاه اخذ دانش به صورت گروه -12-1

فرد  نیبا تجربه تر نیینظر مدرس و ضمن تع ریبراساس اصول عنوان شده ز

 در هر گروه به عنوان خبره انجام می شود.

 

19171  اخذ دانش خبرگان    یروش ها 

191 بهبود مدیریت

بهبود مديريت        ○شغلي       ○عمومي 

19133 

نفر 15

 ساعت 8

 

(نوشتن حداقل يكي از ويژگي هاي ذيل اجباري است)

فوق لیسانی صنایع / مدیریت

 سال 5سال 3 

 

 ○غير حضوري ○نيمه حضوري حضوري

 □مجازي                □محيط كار □آزمايشگاه  كارگاه   كلاس 

 ○حين كار   ○عملي –تئوري   ○عملي تئوري

 □نرم افزار  جزوه   □كتاب 

□نتيجه □رفتاري يادگيري واكنشي)اختياري (  

□عملكرد آزمون  نظرسنجي)اختياري (  

 % امتیاز 61کسب حداقل 


